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نقويم بعض جوانب التقاعل الأجتماعي بين الحجاج 
ومفدمي الخدمة لهم من وجهة نظر الحجاج 
حح 0121۹ 


أ.د عبداحکیم موسی مبارك د.سامي ياسين بر ين 


شوال اى 


۱-۹ استهلال 


الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
أجمعين و بعد 
يعتبر مو سم احج بيئة عظيمة من الناحية المعنوية والمادية للتفاعل بين ضيو ف الرحمن حجاج 
بيت الله الحرام والمواطنين والمقيمين المسامين قي تقدع الخدمات بكافة أنواعها وأشكاها والمرتطلة 
إخدمات استقبال الحجاج» وخحدمات نقلهم ( عبر وسائط النقل المعروفة ) وحدمات المكاتب الميدانية 
لو سسسات الطوافة وخحدمات البيعم» وخحدمات مكاتب الأدلاء بالمدينة المنورة وخدمات رجال الأمن 
وهذه الدراسة لعاول تقوع التفاعل الإنسان الذي يحدث بين إنسان قادح بخلفيات تقافية 
اجحتماعية و تعليمية ختلفة والانسان الدي يدم له اللخدمات الى يڪتاحها ف إطار انسالن ۾ حضار ي 
بطريقة تساعد على ترك انطباعات إيجابية لدى متلقيها. ومن المعروف أن الانطباعات النابعة ( الإيجابية 
و السلبية ) من دا التفاعل تكون على هيئة أحكام وتعميمات تطلق من الضيو ف الكرام عند العودة ال 
دیارهم على أبناء احتمع السعو دي بصفة عامة ومقدمی الخدمات بصفة حاصة فادا کانت الانطاعات 
إنجابية لدى الحجاج تكون تعميماقمم وأحكامهم إنجابية» أما إذا كانت غير ذلك فقكون أحكامهم 
سلبية رعم الأموال الضخمة والخهود والخدمات المضنية والمبدولة من قبل الدولة کدف تسھیل و یسر 
أداءِ اسح , 
سا 
إن الأرقام والإحصائيات المرتبطة هذا الشأن هى شواهد علمية ومنطقية على توحيهات ولاة 
الأمر في هذه البلاد الكرعة إعاه استمرار تطوير المرافق والخدمات بشکل مكثف وعا يدي إلى تسهيل 
۾ تيسير أداء احج للقاصدين إليه. ورغم احمية إيجحاد المرافق والخدمات من الناحية المادية والبشرية إلا ان 


التفاعل الاجتماعي بين الطرفن القائم على حسن العاملة والمتمتثل في إبراز السلوكيات المعيارية 


: (الأحلاقية الإنسانية) الحضارية أتناء التعامل بين مقدمى الخدمات ومتلقيها يعتبر أمرا في غاية الأميسة 


پک .ا 


و ذلك للأسباب التالية: 


.١‏ أنه تأکید على اتباع توجیهات الله سبحانه وتعالى لموحودة ف كتابه العظيم والمتمثلة في قوله 
تعالل: « إنا المؤمنون إخوة » الحجرات آية .)٠٠(‏ ( والمؤمنون والمؤمنات بعضهم أوللاء 
بعض يأمرون با معروف وينهون عن المنكر ويقيمون الصلاة ويؤتون الزكاة وبطيعون الله 
ورسوله أولنك سير همهم الله إن الله عزيز حكيم ) التوبة آية .)۷١(‏ (وتعاونوا على البر 
والتقوى ولا تعاونوا على الإتم والعدوان 4 المائدة آية (۲). 


۲. وتأكيد على اتباع هدى رسول الله صلى الله عليه وسلم المتمقل في الأحاديت الكرية التالية: 


عن أي موسى الأشعري رضى الله عنه قال : قال رسول الله صلى الل عليه وسلم (المؤمن 
للمؤمن کالبنيان يشد بعضه بعضا ) متفق عليه. 

عن النعمان بن بشير رضى الله عنه عن البى صلى الله عليه وسلم قال ( مشل المؤمنين لي 
توادهم وترا مهم وتعاطفهم کمتل الجحسد إذا اشتکی منه عضو تداعی له سااثر الجحسد 
بالسهر والحمى ) متفق عليه. 

عن ابن عمر رضى الله عنهما أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال ( المسلم أحو الملسلم لا 
یظلمه ولا يسلمه» من کال لي خاجحة أحيه كان الله في حاحته ومن فرج عن مسلم كربة فرج 
الله عنه ها كربة من كرب يوم القيامة ومن ستر مسلماً ستره الل يوم القيامة ) متفق عليه 

عن أي هريرة رضى الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ( لا تخاس دوا ولا 
تناجشوا ولا تباغضوا ولا تدابروا ولا يبع بعضکم على بیع بعض و کو نوا عباد الله إحواناء 
اللسلم أحو المسلم لا يظلمه ولا يغذله ولا يحقره التقوى هاهنا ‏ ويشير إلى صدره ثلاث 
مرات ‏ بحسب امرئ من الشر أن يعقر أحاه المسلم» كل المسلم على المسلم حرام: دمه 
وماله وعرضه ) متفق عليه. 


متقَنة واحب دی أولا وو اجب وطێ تانياء یعزز تو حیهات الدولة اللأساسية بشأن أشسرة حدذدمة 


.٤‏ أن حسن التعامل والتفاعل يولد انطباعات إنجابية لدى الحجاج» ويڙدي إلى ملهم صورا 


وذكريات جيلة طيبة عن هذه البلاد وأهلها. 


So 


ه. أن إتقان مقدم اللخدمة لعمله بحرفية يؤدي إلى زيادة تفاعل الحجاج الإنجابي وتتولد لديهم 


انطباعات إيجابية بحاه الخدمة ومقدمها بصورة مؤثرة. 


.٦‏ أن التفاعل الاجحتماعى يحدث دائما في وسط احتماعى مكوناته الأساسية البشر» فالفرد يشسعر 
بالآحرين ويتوقع منهم أنواعا من السلو كيات الإنسانية وفقا لقيمه الثقافية والاجتماعية 
والاقتصادية ...ا ودرحة تفاعله تعتمد كثيرا على ما يلي 
أ مدى الاتفاق والاخحتلاف بين البيثة الاجتماعية قيميا ( قيم مطلقة + قيم نسبية ). 

ب. مدى الاحتلاف بين توقعاته وآماله ودرحات تعققها على أرض الواقع» فالتوقعات تكون ي 
السلو كيات العامة متل حسن المعاملة ودرجحات التعاون والتقدير الشسخصى» ودرحات 
الإتقان للأعمال والمهام والوظائف وف المعايير المتعارف عليهاء والتعاطف والقيام 


بالواجبات وإعطاء الحقوق .....وتكون تمرة التفاعل إما إعجابا أو سخطا أو عدم رضى. 


۷. ان توفر مشيرات التفاعل الاجتماعي الإلجاي ( مثل الابتسامة» الدعابة الكلمة الطيبسة.. اخ ) 


لدى مقدمى الخدمات تكون عثابة فرص للدعاية والإعلام بطريقة إلجابية تقطبة ۾ محسة 
وتسهل كذلك أداء مهمتهم قي خحدمة الحجاح. 


۸. أن توفر مغيرات التفاعل الاحتماعى الإحاں لدى مقدمى الخدمات في أغلب الأحوال لا يأن 


r. -.‏ ِ 
عفويا بل يكون نثيجة الإعداد والتدريب المتقنين. 


۲-١‏ مشكلة الدراسة 


يقدم إلى المملكة العربية السعودية سنويا أكثر من مليون حاح ممثلين لأوطان السلمين ف 
مشارق الأرض ومغاركا ولخلفيات عمرية و تعليمية واختماعية ونقافية واقتصادية متعددة و متنوعة 
وتبذل حكومة المملكة الغالي والنفيس في حعل أمور الحج والمناساك ميسورة ومسهلة لكافة الحجاج 
ويحتاج الحجاج مند قدو مهم حي مغادرمم إلى حدمات عديدة مرتبطة بالاستقبال والنقل والإسكان 
والتسوق وأداء النسك والأمن» ويقدم تلك الخدمات أبناء هذا الوطن متعاونين مع بعض المقيمين 
الو ظفين وهم أيضا بخلفيات عمرية و تعليمية واحتماعية وثقافية وأقتصادية متعددة ومتنوعة. إن 
تقلع تلاك الخدمات قي إطار إنسان حضار ي بطر ية متقنة يعزز من درحات التفاعل الاحتماعى 
الإجابي بين الحجاح ومقدمي الخدمات ويسهل أداء المهمة. 


وتتحدد مشكلة الدراسة فى الأسغلة التالية: 


س۱ . ماحصائثص الحجاج (عينة الدراسة) المرتبطة ما يلي : ) 

أ. العمر. ب. مۇ سسة الطوافة. ا ج. مستوی التعليم. 

د. العمل الحالى. ه. خبرة السفر. و. مدة الإقامة بالمملكة. 

س۲. ما مات التفاعل الاجحتماعي بين مقدمي حدمات استقبال الححاح عند الوصول من وجحهة نظرالحجاج؟ 
س٣.‏ ما مات التفاعل الاجتماعي ين سائقي ار كبات والحجاج عند الوصول من و حهة نظر الحجاح؟ 
س٤‏ . ما ”مات التفاعل الاجتماعي بين الباعة والحجاح من وحهة نظر الحجاح؟ 
سد . ما ”مات التفاعل الاجتماعي بين أعضاء مكاتب الخدمة الميدانية لو سسات الطوافة بمكة المكرمة 

4 و المشاعر الحقدسة والحجاج م من و جحهه نظر الحجاج؟ ) ) 
س 3. ما سات التفاعل الاجتماعي ين أعضاء مکاتب الأدلاء المدينة امنورة والحجحاج مسن وء جحهة نظر 

¢ 

س ٦‏ . ما سات التفاعل الاحتماعي بين رحال الأمن والحجاج من وحهة نظر الحجاج؟ 
س ۷. ماهھی حصيلة التفاعل الاجتماعى للحجاج من و جحهه نظرهم؟ 
ہ۸ ھں هناك احتلاف بین سات التفاعل الاجحتماعي ین مقدمي ادمات والحجاج وفقا خصائص الحجاح انتالرة: 


(د) الخبرة في السفر قبل الحج. 


(أ) احج برفقة العائلة ‏ (ب) الفغات العمرية ٠‏ (ج) مستوى التعاي 


۳-١‏ أهداف الدراسة 


تمدف الدراسة إلى التالى: | 
.١‏ تحديد مات التفاعل الاجتماعي بن مقدمي بعض الخدمات اللهمة والحجاح» ما يدي إلى إعطل 
مقدمي الخدمات صورة عن أدائهم مدقف تعزیز الإنجابيات وتلاف السلبيات و تطوير الخدمات 
بأبعادها الإنسانية والمعنوية. 
. تحديد مستوى أداء بعض الخدمات الأساسية بأبعادها العنوية مم من وجحهة نظر الحجاج. ٠‏ 
٣‏ دید الإتجابيات والسلبيات ٍ قي التفاعل الاجتماعي : بین مقدمي الخدمات 0 والححاج يژ دي إلى یلید 
او جه اللقص فمذا الحانب الهم قي صناعة وتقدع الخدمات. 


٠-1١‏ أهمية الدراسة 


ہے 


Fa 


تعتبر هده الدراسة مهمة للأسباب التالية: 


. لكوفا الأولى على مستوى المملكة العربية السعودية حيث ل يتطرق إلى موضوعها أي باحث 


سابق ( في ضوء المعلو مات المتاحة للباحثين ). 


أن نتائج الد راسة ستفيد كنيرا في تلافى بعض السلبيات الصاحبة في عملية تقدم الخدمات 


والمرتبطة بالحوانب العنوية ( غير الملموسة. 


. أن نتائج الدراسة ستحدد مستويات استحسان الحجاج لمدى اتان مقدمي الخدمات لمتطلباها. 


. أن الد دراسة ساقي الضوء على قضبة ي خاة الأهية وها العكاسات كير" ة على البلاد وأهلها مسن 


١-ه‏ إجراءات البحث 


Fe 


تم تصميم استبانة تكونت من تمانية أحزاء تغطي اسئلة الببحث رانظر الملحق). 


مه يا 


تم تعديد الصدق الظاهري للاستبانة من خلال أخذ آراء بعسض المحكمين من الخحتصے' 


المشار کین ى تنضیذ أنعاٹ معهد خادم الحرمين الشريفين لأبعاث الح عام ٩اش‏ 


م احتیار کشر طلاب جامعین مل ر بی يتحدتون اللغات العربية والإجحليزية و الفرنسية والأرده 
والملايو والموسا ولعدم توفر طالب يتحدث اللغة الت ركية تر جمت الاستبانة إلى اللغة التر كية بواسطة 
د. سعد الدين أو نال ( الت ر كي الأصل-الباحث .معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج). 


ورغبة قي أن يكون الحاج المشارك قى الدراسة قد جرب معظم الخدمات المقدمة له فققد بدا 
التطبيق الفعلي لأداة البحث ( الاستبانة ) على الحجاج .عى يوم الست ٤١١۹/۱۲/۱۰‏ ١ه‏ 
وکانت حصیلة اليوم الأول ۲۲۰ استبانة» وكانت حصيلة الیوم الثاني ١٤٠۹/۱۲/۱۱‏ 
٤‏ استبانة و كانت حصيلة بقية الأيام 7 استبانة» واستبعدت ٤(‏ ۲) استبانة عند إدحال 
البيانات إلى الحاسب الال لعدم اکتمال بياناها. 


كانت عينة الدراسة الفعلية ( “۰ ۰ ا حاجا ) وهى عينة معبرة حسب المعايير الإحصائية. 


.٦‏ المعالحات الإحصائية: لتحليل المعالجات اليدانية تم استخدامات المعالحات الإحصائية التالية: 
أ. التكرارات والنسب المغوية والأشكال البيانية. 
ب. التو سطات الحسابية والالحرافات المعيارية. 
ج. اخحتبار (ت) للمقارنات بین فئتین. 


د. احتبار (ف) للمقارنات بین ثلاث فثات فأ كثر. 
۷. لعرفة ببات الاستبانة» حساب معامل ألا باستخدام معادلة Kuder- Richardson‏ » و كانت 
قيمة ألا الكلية لكافة أبعاد الاستبانة = ٠,۹٤۲١‏ (انظر المحدول رقم )١(‏ ) وتعتبر هذه القيمة 


عالية ومقبولة بشكل كبير قي أدوات قياس الاتحعاهات. 


العا 
KS‏ 


الفصل الغا 
الإطار النظري لا 


۱-۴ مقدمة 


يتناو ل الإطار النظري للدراسة الى ضوعات التالية: 
| - ۾ ش ه طه ہ ی ار قاف و الاج ٤‏ 
أ معهو م احج سره صه ر بزاده التقافرة و الاجحتماعية. ) 
ب. مفهوم السياحة س وخحاصة العلاقات الاجتماعية للسمائح وعوامل تطوير السياحة من هدا النضور. 
مفهوم التفاعل الاجتماعى س متطباته. 


د . منطلقات أحرى أساسية للدراسة. 


— مفهوم احج 


الحج هو ال ركن الخامس من أر كان الإسلام وفرض بقول الله تعالى قي سورة آل عمران آية ٠۷‏ 
« ولله على الناس حج البيت من استطاع إليه سبيلا ومن كفر فإن الله غني عن العالمين 4 فالحج لغة 
القصد» واصطلاحا قصد مكة المكرمة» لأن عبادة الطواف والسعى والوقوف بعرفة وسائر ناسك »> 
استجابة لامر الله وابتغاء مرضاته. ( سید سابق » ۱۳۹۱ ه› ص٠۲٠‏ ). 

ويعتبر الحج من أفضل الأعمال في حياة المسلم» كما حاء في صحيح الإمام البخاري من حديث 
صحيح رواه أبو هريرة رضى الله عنه - قال " سفل البى جي أي الأعمال أفضل؟ قال بان بال 
ورسوله» قیل: تم ماذا؟ قال: حهاد ی سبیل الله قيل: ثم ماذا؟ قال: حج مبرور " . ۰ 

وأورد اللإمام النووي ( قي كتاب احج ) حديا رواه أبو هريرة رضي الله عنه قال: " خَطبنا 
رسول الله 555 فقال: " يا أيها الناس إن الله قد فرض عليكم الحج فحجوا » فقال رحل: أكل عام يا 
رسول اللّه؟ فسكت حى قاها لاثاء فقال رسول الله ج#: " لو قلت نعم لوحبت ولا استطعتم " نم قال 


" ذرون ما ت ركتم» فإنما هلك من کان قبلکم بکثرة سؤالهم» واختلافهم على أنبيائهم فإذا أمرتكمم 
بشيء فأتوا منه ما استطعتم» وإذا تكم عن شئ فدعوه " 
والححاح والعمًار هم ضيوف الله تعالى وفقا للحديث الذي رواه أبو هريرة عن رسول ا لله س قال 


الحجاج والعمار وفك الله إل دعوه اجام و إل استغفروه عفر هم (سید سابی) ۳۹۱ ۱ه ص۷ ۱۲). 


۳-۲ ميزات الحح النقافية والاجتماعية 


أورد الشيخ صا بن حميد ( ١٠٤١١‏ ه ص ١۷-١١‏ ) بحموعة من تميزات الحج الثقافية 


والاجتماعية و ھی ٤‏ 
١‏ ان کل ما قي الحج يدعو إلى الو حدة والتوحيد. 
۲. أنه يتخحطى حدود البيغة والجنس واللغة وهو تو كيد للوحدة الحامعة لكل من ينتسب هذه الامة. 


س 


.٣۳‏ تشهد فيه الأمة منافع ناء منافع في دينها ودنياها وأهلها و كل ميادين حياتا ثي هذا الصعيد 
الطاهر المقدس. ) 


.٤‏ ف احج يقصا العبد بربه اتصالا حاصا من خلال الشعائر الخاصة من الطسسنوافت والسعي 
والوقو ف ده الو اقف الخاصة ف حرفة و مزدلفة ومئ. 
د. الحج عبادة تعمع بين مظاهر الوحدة والأحوة والمساواة وحدة تتلاشى فيها عناصر التميز من 


ا لجنس واللون والوطن وأحوة يتجسد فيها الحب والتعاون وحسن التعامل. 

1 احج فريضة يتم فيها أضخحم حشد يضم أهل الإسلام من المشرق والمغرب قي مكان معلوم 
وزمان معلوم يععل هذا اللقاء بين أحناس المسلمين أمرا حتوما. 

۷. الحج فريضة يخلع فيها الحاج لباسه الوطي ليرتدي الزي الموحد ( لباس الإحرام ) وينخلع من 
کل شعار أو نداء ليلهج بندأءِ واحد وشعار موحد شعار الدين والملة ) لبيك اللهم اث 
لبيك لا شريك لك لبيك إن الخمد والنعمة لك والملك لا شرياك لك ). 


٤-۲‏ مغهوم السياحة 


إل المفهوم اللغوي مصطلح السياحة يعن التجوال حيث إن عبارة ساح في الارض تعي دہ 
وسار على وجه الأرض وقي اللغة الإنحليزية عبارة 1010 تعن نجول أو يدور. 

وقد آوردت هدی لطیف ( ۰۱۹۹٤‏ ص ص١۰٠ ١٠١‏ ) تعريفات عديدة لكل من حوير 
فرو کر ( ۱۹۰۰م )» وهیرمان فون شولیرون ( ۱۹۱۰ ه ) » وحلاکسمان ( ١۱۹۲م‏ ) » ولیفان 
نیزارول ( ۱۹۳۸م ) » وجولدن ( ۱۹۳۹م ) » وترويخري ( ۰٤۱۹م‏ ) » ودي مایر ( ۲١۱۹م‏ ) 


بدرنیکر ( ٤٦۱۹م‏ ) » وبیتر حریج ( ۱۹۷۰م ) وركزت تلك التعريفات على ما يلي 


أ. الذهاب أو الاتتقال من مكان إلى آخر للحصول على الراحة والاستجمام والإحساس لجمال 
الطسعة. ) 

ب. الإاقامة المۆقتة ي منطمَة معينة و كافة العمليات الاقتصادية المر تبطة با. 

ج حموعة العلاقات التىادلة بن الزاثرين و السكان المقيمين بصفه دالمة. 

د. جميع الأنشطة غير الربحية الى يقوم ها الإنسان بعیدا عن مقر إقامته الدائمة. 

ه. بحموعة العلاقات والظواهر السلو كية الي تنشأ من السفر والإقامة المؤقتة. 


9. جحمو ع العلاقات والخدمات الناجة کن التغير الو قت والارادي لکان الإقامهة دول جود د اف 


أقتصادية. 


وتری هدی لطيف ر( CE:‏ ام ص٥۱‏ ) أن العلاقات الناشئة من انتقال شخصس من مقر افامته 
الدائمة إلى مكان آحر بصفة مؤقتة تنقسم إلى نوعين 
علاقات مادية: حيث ينتفع السائح بالعديد من الخدمات والمرافق مقابل دفع أجر مادي. 
ب . عالاقات إنسانية أو معنو يه : نتج من اتصال السائح وتعامله ص شعو ب الدول اللختلفة الي 
يزورها عقو ماشا الثقافية و السلو كية والاجحتماعية والبيثية وما ای ذلات. 


٥-٣‏ العلاقات الأجتماعية للسائح 


إن إقامة السائح قي البلد المضيف تکون مۇقتة حاصة إذا كانت تنقلاته بين مدن البلد اللضيف 
متعددة بحسب نوعية و أهداف السياحة الي أتى من أحلها من بلده» وتبعا لذلك تفتلف درحات 
التفاعل الاجتماعي الناتح من العلاقة المؤقتة بين السائحين والمضيفين ( بكل فاتمم المهنية الخدمية أو 
الاحتماعية ) بحعيث تكون الفرص متاحة أمام السائحين للاطلاع على ثقافة حديدة حذابة إلى حد كبيرء 
وتعتمد درجة التفاعل الاجتماعى الإنجابي الذي بحدث على فهم المضيفين لر سالتهم الحضارية والثقافية 
ولأضمية إيصاها إل السائحين بطرق ووسائل حضارية إنسانية مؤطرة بالقيم الأحلاقية التي يكرسهها 
الإسلام قولا وعملا بصفة دائمة وبصور متكررة. وتشير الدراسات السابقة فى محال السياحة إل أن 
هناك في الواقع موقفين يتكونان نتيجة لعلاقة السائح بالمضيف وا 


.١‏ نظرة السائحين إلى اللقاءات والتفاعلات الاجتماعية على أا حذابة وفريدة ومفيدة لكون 
اللضيفين من نقافة جحد يده ختلفة عن تقافتهم ف بعص الحزئيات والكليات. 


. نظرة المضيفين إلى اللقاءات والتفاعلات الاحتماعية على أا سطحية تمارس وتقوم قي مواسم 


السياحة فقططل. 


واستشهد محمد عبس ( ۹۹۲ م»› ص ۷۰ ) .عا يراه بورستین ) Boorstin‏ ( أن المضيغير 
أن السائح كزبون إخحلاصه منخفض ونادرا ما یعود إلى الأماكن القصودة أكثر من مره. إدلن إل 
التفاعل بين المضيفين والسائحين يعدث عادة مرة واحدة و أمامه فرصة قليلة للتقدم إلى ما هو أبعد من 
مستوى سطحي وقد تحدث زيارات متكررة كما هو الحال بالسبة للبعض الذين بأتون إلى نفس المكان 
قي كل سنة عندها فقد تنمو علاقة حميمة". r.‏ 
وبالنظر بعمتق فيما سبق نرى أن العلاقة والتفاعلات بين السائحين والمضيفين لإبد أن تكون 
حميمة وقوية تؤطرها القيم الحضارية الإنسانية وتعكمها المفاهيم والأساليب الإعلامية والإعلانية 
للأسباب التالية 
.١‏ رغم أن زيارة السائح تتم في فترة زمنية قصيرة إلا أنه سفیراً حتمعه فهو ينقل خبراته القافيسة 
والاجتماعية والاقتصادية و الإنسانية الى اکتسبها فى سفره إلى أفراد بحتمعه القريبين منه» فإذا 
كانت تلك الخبرات سارة ومميزة و إيجابية فهو ينقلها إلى الآحرين من بي حنسه ویکون هذا 
النقل ( التلقين الحبب ) مقبولا ومؤثرا في نفس الوقت» للأسباب التالية 


أ. لأنه منهم ومحل نقة. 
ج. لا يو جد أي سبب للتشکیك في مصداقيته بین بین جلدته. 
د. قد يقل تلاك الخبرات السارة نعماسة كير واقتناع تام قي مناسبات عديدة لفترات طويلة. 


۲. أن السياحة تنمو وتزدهر خحدماها وتتطور إذ ذا زاد الطلب عليها من ادل ازدياد أعداد 
السائحين وأن الزيادة لن تتم إلا من خلال الدعاية والإعلان وإن أصدق صور ومظاهر 
الإعلان والدعاية وجود أشخاص من بي الحلدة واللغة يتحدئون بطرق إنجابية عن البلد 
الضيف. 


.٣‏ أن السياحة أصبحت ق الوقت الراهن أهم صناعة خحدمية بي هدا العصر وفقا لإحصائية منظمة 
السياحة العالمية ( ۷.1.0 ) قي عام ۹۷ ۹م الي تشير إلى أن الدخحل العام الععمالمى للسياحة 
يتجاوز ٤٤۲‏ مليار دو لار أمريكى سنوي وأن نصيب دول الشرق الأو سط هو نسبة 0٦.٦ ٠‏ 


فقط من تلك المليارات. 
وتشير إحصائيات ابجلس العالمي للسياحة والسفر ( ۷.1.1.0 ) الصادرة قي عام ۹۹۹١م‏ إلى 
أن السياحة و السفر يۆ تران بطريعة مباشرة و عير مباشره ف الاقتصاد العالمي کما يلي : 


.0١١ معدل نمو قي الاقتصاد العالمى‎ .١ 


۲٠١ .۲‏ مليون فرصة عمل. 
۳. 0۸ من التوظيف الكلي. 


.م۲١٠٠١ مليون فرصة عمل حديدة قي كل سنة» حي عام‎ O, 


٠-۴‏ عوامل تطوير آليات السياحة 


توجحد في الأدبيات الى تناولت السياحة محموعة كبيرة من العوامل المحددة الى تؤدي إلى تطوير 
السياحة واقتصادياها وهي | 


.١‏ وجود مراع متمددة من السياحة ساعد على جذب السائحين ناطق دون آخحری. 


۲. توفر الخدمات السياحية المتنوعة مثل أماكن الإسكان ر( التفاوةة في المستويات والأسعار ). 
و حدمات التغذية التعددة والنقل والمواصالات وشبكة الطرق والاتصالات.... اج 


.٣‏ درجة قبول أو عدم قبول المضيفين ( السكان الحليين ) للسائحين من تلف الجنسيات. 
والعائدة إلى اخحتلاف نظرة احتمع إلى السائحين من ناحية ومدى اهتمام الناس بالنشاط 


>. توفر كوادر وطنية مؤهلة لتقد الخدمات بكافة أنواعها وأشكاها للسائحين وبدرحة عالية 
من الإتقان والحرفية. ) 


ز8 


٠ ِ ِ ۰ .‏ ‌ ۰ | 
و جود برامج وانشطة سياحية متنوعة نقافية و رياضية واحتماعية منسجمة مع الاطر 
المرجحعية الخاصة بامجتمع ومستويات تراعي كافة الفغات العمرية. 


.٦‏ ان یگؤ ن س شّ التعامل مع السائحين راقيا من التاحية الأخحلاقية بيت ینعکس فلك ف 
كافة مراحل الرحلة السياحية نسحم مع متطلبات کل مرحاة ومع كافة فعاليات 


السياحة و آلیاما. 


۷. مدی استخدام أحدث الاتعاهات الإدارية امعاصرة وافقنیات والوسائل اللحديثة قي تقسسدكدع 


الخدمات السياحة. 
ويو كد الدستور الأحلاقي العالمى للسياحة والذي یتکون من عشرة بنود» الصادر من الجمعية 


العامة أنظمة السياحة العالمية الأنعقده حدينة کراکو -بولندا ) ٤ (Cracow - . Poland‏ السابع م ن اأکتوبر 


عام ۱۹۹۸م علي الجوانب | التالية: 


.١‏ مساحة السياحة للفهم المشترك والاحترام البادل ين السائحين والختمعات» وعا يعافظ على 
ا لخصوصیات الشقافرة للمجتمعات وحقوق السائحان 


.٣‏ اعتبار السياحة وسيلة لإشباع الحاجحات الفردية والحماعية وبطرق مراعية للقيم والاحتلافات 


الثقافية والتعليمية. 


.٣‏ اعتبار السياحة عاملا تنمويا متصلا و حيويا للاقتصاد. 


[e 


اعتبار السياحة وسيلة للحفاظ على التراث الثقاقي للأمم وبشکل ية دي إلى الحفاظ عل 
لمصادر والآثار المادية والمعنوية للأمم ورواحها بالطرق المشروعة. 


اعتبار السياحة نشاطا نافعا للبلدان المضيفة ومحتمعاقا. 


ر 


. أن هناك محموعة من الواحبات الملزمة على الشركات والمؤ سسات والدول السياحية ب 
الالترام ها أثناء تقد الخدمات السياحية. 


۷. أن حقوق السائحين مكفولة من قبل قبل الحميع في ضوء الأطر التقافية المعروفة. کا آن 


السباحة حة ق متاح جحميع فثات الناس a‏ و أنظمة وساعات العمل تسمح مار سة هذا احق. 
۸. أن تكون تعر كات السائحين متوافقة مع كافة الأنظمة والقوانين الحلية والدولية. 


۹. ضمان حقوق كافة العاملين قي محالات صناعة السياحة أ ا و قي اجحالات المرتبطة كا لحت 
إشراف افهيغالت الحكو مية الحلية وبشکل بت يضمن التطور الوظيفقى من حلال ف بود ف 
التعليم والتدريب المستمرين والمؤديين إلى اكتساب المعارف والمهارات والقدرات الضرورية 
لممارسة الأعمال المرتبطة بالسياحة» واستمرار الأحور وتعسينها. 


۷-۴ مفهوم التفاعل الاجتماعي 


يعيش الإنسان قي وسط احتماعی مکون من اناس آخحرین» فهو يشعر بوج ود الاحرين. 
ويتوقع منهم أنواعا من السلو كيات الأنطلقة من القيم التقافرة والاجحتماعية والاقتصادية .... ا و إن 
درحة تکیفه و تفاعله مع تلك البيئة الاجحتماعية تعتمد كثيرا على معطيانا المعنوية. 

وتوحد في بيئة الإإنسان بحموعة من المثررات السلو كية ممتلة في الخدمات المقدمة له من قبل 
أشخاص معينين أو مسئولين عن تقد تلك الخدمات وترتبط تلك المثيرات السلو كية بجوانب الإنسان 


الحسمية والإدراكية والروحية والانفعالية والخلقيةء وتكون درحة تفاوت الاستجابة وأشكاها لديسه 
وفقا لخبراته السابقة ومرجعيته الثقافية ويحموعة المثيرات السلوكية الموجحودة في البيئة. 
ويبدأ ( التفاعل ) " بين الأفرادء ويظل قائماً إن كان المشتركون في هذا التفاعل يتلقون شيا 
من التدعيم أو الاثارة نتيجة هذا التفاعل. أع. تي أن التفاعل لا یبدا ولا ستمر إلا إن کان يؤدي إلى 
إشباع حاحات معينة لدى الأفراد الذر. ن يقوم بينهم التفاعل ' . (أحمد سلامة و زمیله» ب.ت ص ۳۱۷). 
وملاحظة " أوجحه النشاط المختلفة الي يموم ها لانسان ي خیاته عد أن معظم هذه المناشط 
- إن لم يكن جميعها - تعدث قي جماعات. فالطفل يتلقى تعليمه ئي جماعة من قرناٹئه بالمدرسة» 
وعندما ينشط نشاطا ترو ييا غالبا ما نعده ينشد هذا النشاط + في جماعة من زملائه» و عندما يلح 
عمل بعد أن ينمو ويشتد عوده تحده بتتمي إل حماعة مهنية معينت وهو يلحق بناد احتماعي .. 


و عير ذلاك من حجماعات يعوم ف ل إطارها ععظم أو حه نشاطه " . (أحمد سلامة و زهيله» ب.ت حر 2۹ .)٣‏ 


وهناك من ينظر إل "التفاعل الاجتماعي وكأنه نوع من الجهاز أو النظام الذي ترتبط أحزاؤه 
بعضها ببعض» ويتوقف عمل حزء منه على أداء ‏ بقية الأحزاء لوظائفهاء بحيث إنه إذا حدث خالل ل 
حزء منها تعرضت و ظائف باقي الأحزاء للخل وللفساد. وعلى ذلك الأساس يتوقع أصحاب هذا 
اللون من التفكير أن يقوم الناس الذين يحدث ينهم التفاعل بتغییر سلو كهم نتيجحة هذا التفاعل 
الاحتماعي بينهم وأن تغير سلوك طرف منهم بُحدث تغيرا في سلوك الطرف الأاحر وذلاك كماهو الحال 
فى الأحهزة الطبيعية والبيولو حية الي إذا احتل أو تغير منها حزء تداعت له بقية الأجزاء بالتغير أو الاخحتلال" 

ویری ولیم لامبرت و زمیله (۲ ۱۹۹م › ص (٦٤-۱٦۳‏ أن التفاغل الاجتماعي الإلجايي 
يحدث بين الناس الذين يقيمون بينهم ارتباطات مريحة. إذ عب على الناس أن يتوافقوا مع إدراكات 
واتعاهات بعضهم البعض» بحيث يصبحون متشاين على أقرب صورة مكنة. ما يعن أنه كلما ازداد 
. تشابه إدراكات واتحاهات المشت ركين» كلما استطاعوا بدقة أكثر تي توقع أساليبهم للتفسير وردود أفعاهم 
تعاه القضايا الحديدة الي قد تطراً. كما مكن اقول بأن الشتركين ف العلاقات الاجماعية برت احود 
من جراء شعورهم ان الاحرين یشار كوم آراءهم» فإذا كانت الآراء م مشتر كة» يسود اعتقاد بأفُا 
صحيحة من الوحهة الاجتماعية. وهکذا یقترب أعضاء النظام الاحتماعي بعضهم من بعض نفسیا» 
إذا كانت و جحهات نظرهم متشاهة و كلما أدى التمائل إلى تسهيل عملية التفاعل الاجتماعي بينهم. 

إن ما يدث ني موسم الحج من تفاعل اجتماعي ناتج من تعامل الحجاح سواء کانوا فرادی أو 
جماعات مع عدد كبر (جماعات) من مقدمي الخدمة هم وفق إطار ه من الصاح الشتر كة حيث يستفيد 
احاح من الخدمة ويكسب مقدم الخدمة مقابل ما يقدمه من جه 


۸-٣‏ منطلقات أساسية للدراسة 


تعب إيضاح أن هناك محموعة من المنطلقات الى تبين أوجه الاحتلاف والاتفاق بين مفهومي 


الحج والسياحة وعلاقتهما بالتفاعل الاجتماعي قبل مناقشة نتائج الدراسة الميدانية» وهي على النحو 


التالي: 


ا 


PF 


ر 


إل احج هر أداءِ للمناسات و الشعائر اتقام وإكمال الر كن الخامس من أ ر کان الإسلام بشر ط 
الاستطاعة. وهو فريضة واجبة على كل مسلم مستطيع وأداؤه عبادة» وفيه منافع للناس» ولا 
إن السياحة كطواف في الأرض وتحوال دف الراحة والاستحمام والإحساس بعمال 
الطبيعة» والتعرف على تقافات الأمم الأحرى نجوانبها المادية والمعنوية. 

جب التسليم التام بأن هدف الحج هو ديي ولأداء فريضة مفروضة على كل مسلم مستطيع. 
ولا يمكن مقارنته بأهداف السياحة بأي شكل من الأشكال رغم وحاهة أهداف السياحة 
لمرتبطة .منافع معنوية ومادية عائدة على السائحين. ) 

بالرغم من احتلاف ادف يعتبر احج والسياحة نوعا من التواصل الثقاقي والحضاري بين 
الشعوب. 

الحج والسياحة مرآة للتكو ينات الاجتماعية والثقافية للأنماط الحتمعية المتباينة. 

احج بفعالياته يربط الناس بشكل إيجاي وما يشكل رموزا ومعان وقيما أصيلة ي حيام. 
یتمیز احج و السياحة يسمه جو هريه أن المستهلاك (الحاج أو السائح ( یعیسس أا 
الفعاليات ف مو طن عير مو طنه أو عر مکان إفامته) جاليا معه الأموال و طالبا للخدمات 
بكافة أنواعها باذلا ما معه قي سبيل الحصول عليها بكل راحة بال. 

يشترك الحج والسياحة قي كوكما عاملا قويا للتعارف والتفاهم بين الشعوب وحسسرا 
للصداقة بين القادمين والمضيفين في إطار امحبة وتبادل المنافع. 

إن الحاج أو السائح هو مستهلك» وإن أغاطه الاستهلاكية المتنوعة تؤدي إلى زيادة الداحل 
العام (الاقتصاد) في بلد الضيف. كما أن إقباله على الخدمات والمنتجات الحلية مثل شراء 


الهدايا والتذكارات يؤدي إلى إنعاش الاقتصاد وتوفير فرص العمل بشكل ملموس. 


. إن أي بلد مضيف لابد وأن تتوفر فيه بنية تحتية متكاملة مشل شبكة الطلرق الحديثشة 


والاتصالات وخحدمات المواصلات والإسكان والإعاشة وفق أحدث الأساليب والاتعاهات 


١ 


۲ 


التقنية المعاصرة» كما لعب أن تتوفر فيه بنية فوقية متكاملة مثل وحود عمال مهرة وتعامل 
أحلاقي عالي المستوى قي التأثير الاستقطايي والإعلامي للحجاج أو السائحين. 

إن التفاعل الاجتماعي هو حصيلة تفاعل الحاج أو السائح مع البنية الفوقية في البلد المضيف» 
وال ترتبط بالظواهر الخلقية والعقلية الي حدث في التعامل اليومي بين الضيوف ومضيفيهم. 
إن البناء الفوقي لصناعة حدمات الحج أو السياحة لا يقل أهمية عن البناء لتحي فالبناء 
الفوقي يتمثل في حسن التعامل وإتقان العمل وتبادل المنافع بين الأفراد بصيغ حضارية 
أحلاقية» ومن أهم أوجه البناء الفوقي وجود الإنسان المؤهل والمتسم بالأحلاق الفاضلة لي 
تعامله وأثناء أداء عمله بحرفية وإنتاحية عالية» وإن التودد والتعاطف والتراحم تكون سات 


أساسية قي التعامل وأداء العمل والإنتاجية. 


الفصل الغالث 
عرص ومناقذشة العله مات الميدانية 


١-۴‏ الناقشة 
يتم عرض العلومات الميدانية هذه الدراسة وفق تسلسل أسشلتها: 


س ١‏ ما خصائص الحجاج عينة الدراسة المرتبطة عا يلي: 
| - العمر. ب - مؤسسات الطوافة. ‏ حح - مستوى التعليم. 
د - العمل الحالي. ه - حيبرة السفر قبل الحج. و - مدة الإقامة بالأملكة. 


الإجابة على السؤال الأول: 


أ - بالنسبة لأعمار فثات الحجاج: 


يوضح الحدول رقم (۲) أفراد عينة الدراسة الكلية حسب العمر حيث كانت نسبة ٠,۲‏ / من 

العينة أقل من ٠‏ سنة» ونسبة ٠١,١‏ / من العينة أعمارهم تتراوح ما بين ۲۹-۲١‏ سنة» ونسبة 

۸ من العينة أعمارهم تتراوح ما بین ۹-۳۰ ۳سنة» ونسبة ۲۳,۷ من العينة أعسارهم تتراو ح ما 

بین ۰ ٤۹ - ٤‏ سنه و سيه ۲٠,١‏ من العينة أعمارهم تتراوح ما بین » 3 س۹ 3 سنة» و ئىمىبه A‏ من 

العينة أعمارهم تتراوح ما بين 1۹-٦٠‏ سنة» ونسبة /٤,١‏ من العينة أعمارهم لا تقل عن ۷١‏ سنة 
واکثر. 

وبصورة إجمالية بعكن القول بأن أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين ۳۹-۱ سنة 

نسبتهم ۳, |٣٣‏ وأن أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين ٠۹-٤٠‏ سنة نسبتهم ٤3,٣‏ وأن 


افراد العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين ۷٠-٦٠‏ سنة فأكثر نسبتهم ./.٠١,٣‏ 


وفي ضوء ما سبق بعكن ترتيب نسب الفثات العمرية لأفراد عينة الدراسة ترتيبا تنازليا على 
النحو التالى 


٤١,۳ .١‏ فام العمرية تنحصر ما بين ٥۹-٤٠‏ سنة. 
٣,۳ .۲‏ فام العمرية تنحصر ما بین ۳۹-۲۱ سنة. 
١٦,۳ .۳‏ فقاتمم العمرية تنحصر ما بين ۷٠-٠٦٠‏ سنة فأكثر. 
و النسبة الأعلى هي /.٠5,۳‏ للفثات العمرية ال تتراوح ما بين ٠ع‏ = 2۹ سنة. و يذلاف عکن 
القول بان عينة الدراسة غطت كافة الفغات العمرية الممثلة للحجاح. 


جدول رقم ( ۲ ) بین توزیع أفراد عينة الدراسة الكلية حسب العمر 
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ب - أفراد عينة الدراسة الكلية وفقا لمؤسسات الطوافة: 

يوضح الجدول رقم (۳) بأن 1,۹ من العينة هم من الحجاج التابعين لحملات حجاج دول 
الخليج العريي»› و ١۳,١‏ من حجاج مؤسسة الدول العربية» و١ه,۹٠/‏ من حجاح مؤسسة الدول. 
الإإفريقية غير العربية» و ٠١,۷‏ ./ من حجاج مؤسسة تركيا وأوربا وأمريكا واسترالياء و ۲٠,١‏ من 
حجاج حجنو ب سیا و ۱,۱ من حجاح دول جحنوب شرق اسیا و ۷ من حجاج إیران. 
فان عينة الدراسة قد سملت جميع مؤسسات الطوافة. ) 


جدول رقم ( ۳ ) يبن توزيع أفراد عينة الدراسة الكلية حسب مؤسسات الطوافة 
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ج - أفراد عينة الدراسة الكلية وفقا لمستوى التعليم: ‏ 
يوضح الحدول رقم )٤(‏ أن نسبة /.١ ٤٠,۳‏ من أفراد العينة غير متعلمين» و 1٠,۸‏ تمن : لون 
شهادة المرحلة الابتدائية» و ١١,٤‏ ممن يحملون شهادة المرحلة التو سطة» و ۲۹,۸/ شن ملول 
شهادة المرحلة الثانويةء وكذلك نسبة ٠٠,۲‏ ممن يحملون الشهادة الحامعية. 
هذا يعي أن ال حامعيين احتلوا المرتبة الأول في الحدول »)٤(‏ يليهم الحاملون لشهادة الثانوية 
العامة. و بذلاك بمكتنا القو ل بأن عينة الدراسة قد غطت كافة المستو يات التعليمة . 
مة. وبدلك . لقول بان عينة الدراسة قد غطت كافة المستويات التعليمية للحجاج. 
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د - أفراد عينة الدراسة الكلية وفقا للعمل الخحالي: 

يوضح الحدول )١(‏ أن نسبة ۳۲,۸ من أفراد العينة من الموظفين» ونسبة ٠٠,١‏ من أفراد 
العينة تعار» ونسبة /٠,۳‏ من أفراد العينة من الطلبة» ونسبة /.٠ ١,8‏ من أفراد العينة من الحرفيين» و نسبة 
۷ من أفراد العينة تمن بعارسون الأعمال الي لم يتم حصرها قي أداة هذه الدراسة. 

ويمكن القول بأن أعلى نسبة كانت للموظفين ( ۳۲,۸ ) » تليها نسبة التجار ثم نسسبة 
الحرفيين. وعقارنة هذه التتائج مع واقع الأعمال الموحودة قي الدول النامية بعكن القول بأها متطابقة 
بشكل كبير» خحاصة إذا كان آخر القرن العشرين يو كد على انتهاء حقبة الحضارة الرراعية بشكل 
ملموس وظهور الو سسات الإنتاحية الحكومية قى الدول النامية. 


جدول رقم ( ١‏ ) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الكلية حسب مستوى التعليم 


هم السفر ويتوقعون حدمات جيدة وتفاعلا اجتماعيا إجابيا. ‏ 


۲ 


و - أفراد عينة الدراسة وفقا لمدة الإقامة داخل المملكة: ٠‏ 
يوضح الجدول رقم (۷) أن ۲۰./ من أفراد العينة کانت مدة إقامتهم بالمملكة ٠٤‏ يوما فأقل» 
و ۱ ۲/ کانت مده إفامتهم بالمملكة تتراوح ما بین ٠١‏ - ۲1 یوما و١ ٣٣,‏ من أفراد العينة 
کانت مده إفامتهم بالمملكة تتراو ح ما بین ۲۲ - ۳۰ يو ما ونسبة ۸,۹/ من أفراد العينة كانت مدة 
إقامتهم بالمسلكة تزيد عن ٠١‏ يوما. وهذا يدل على أن أكثرية أفراد العينة مهيثون للتفاعل الاحتماعي 
بشكل ملموس لكون مدد إقامتهم كافية لحدوث هذا التفاعل. ٠‏ 


جدول رقم ر ۷ ) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الكلية حسب مدة الإقامة داخل المملكة 


aan" 
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س۲ ما مات التفاعل الاجتماعي بين مقدمي خدمات استقبال حجاج الوصول من وجهة نظر الحجاج؟ 


الإجابة على السؤال الثاي: 
تضح من الحدول رقم (۸) أن الفقرات ٩ ۰۸۷۰٤۰۳۰۲ ١‏ ۱۱۱۰۰ ۱۲ حظیت 
متو سطات حسابية أعلى من ۲,١‏ (المتوسط الحسابي المخالي )» مما يعي ئن ان السمات الإلجابية للتفاعل 
الاحتماعى المضمنة قي تلك الفقرات متحمَمة بدرجحة عالية » کما ان الفقر تین د » ٦‏ حظیتا .متو سطات 
حسابية أقل من ٠,١‏ » نما يعن أن السمات السلبية للتفاعل الاحتماعى المضمنة فيهما غر مد ركة 
بدرحة كبيرة من وحهة نظر الحجاج. 
في ضوء التتائج السابقة بعكن القول بأن تعامل المسؤولين والعاملين بالمطار يتصف بالود » 
والتعاو ن » التعاطف > والفهم › وإتقان لغات الححاج » والحماس واللياقة › والمرح » والقدرة المطلوبة 
ني الأداء » والحميمة من وحهة نظر أكثرية الحجاج » وإن المتوسط الحساي هذا الحدول هو .٣‏ ۳,۸8 
وهذه القيمة أعلى من ۲,١‏ مما يو كد أن التفاعل الاجتماعي بين مقدمي حدمات الاستقبال بالطار 


والحجا ج الواصلين کان إتجابيا. 
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س۳ ما مات التفاعل الأجتماعي بين سائقي المر كبات والحجاج من وجهة نظر الحجاج؟ 


الإجابة على السؤال الثالث: 

یتضح من الحدول رقم )٩(‏ آن الفقرات ۱ ۰ ۲ ۰ ۳ )۰ ۰٦) ٩‏ ۱۰۰۹۰۸۰۷ حظیست 
عتو سطات حسابية على من ٠ه‏ ,۲ ما يعن أن السمات الإيعابية للتفاعل الاجتماعي الضمنة قي تلاث 
لفغرات تحتف يدرس عالة > ما أن رة 4 حطيت مترسط حسان أل م د٠٠‏ ما يى ار 
السمة السلبية للتفاعل غير مد ركة بدرحة كبيرة من قبل عينة الدراسة. ويي ضوء النتائج السابقة كن 
القول بأن تعامل السائقين لر كبات الحجاج يتصف بالود والتعاون» والتعاطف» واللياقةء وإتقان العمل 
> والإلمام بالطرق » والإلمام بلغة الحجاج إلى حد ما» والحميمية من وجهة نظر أكثرية الحجاج. 


جدول رقم ( تاوزن فکراري لات لثمل لداعي بن سال وات والخحجاج من اوجهة نظر الحجاج 


العدل ل العام 


س٤‏ ما مات التفاعل الاجتماعي بين أعضاء مكاتب الخدمة الميدانية للطو افة والحجاج من وجهة نظر الحجاح؟ 


الإإجابة على السؤال الرابع: | 

يتضح من الجحدول رفم (۰ أن الفقرات ‘AAV‏ ۱۱۰۱ حظیت تو س طات 
حسابية أعلى من ٠,١‏ » ما يعي أن السمات الإنجابية للتفاعل الاجتماعي الضمنة في تلاك الفق رات 
متحققة بدرجة عالية كما أن الفقرتين ٠ » ٠‏ حظيتا معتوسطات حسابية أقل من ١‏ مايعن أن 
السلبيات المضمنة تي تلك الفقرات غير مد ركة بدرجة كبيرة من وجهة نظر معظم الحجاج ثي عينة 
الدراسة. إلا أنه من الملاحظ أن حوالي ۲۷ من الحجاج ذكروا ن تعامل مسثولي مكاتب الطوافة 
کان فظا نوعا ما وان حوالی %٤۷‏ من العينة ذكروا أن أولئك المسئولين كانوا متوترين عند أداتهم 
لأعمام. وف ضوء النتائج السابقة بعكن القول اجا بأن تعامل الأعضاء مع الحجاج اتصف بالود 
والتعاون » والتعاطف › والحماس والإصغاء مشاکل الحجاج» والمرح وتقلعم كافة الخدمات الملطلوبة 
والحميمية من وجحهة نظر أكثرية الحجاج عينة الدراسة. 


جدول رقم ( ٠١‏ ) بین التوزيع التكراري لسمات التفاعل الاجتماعي بين هسئولي مکاتب الخدمة اليدانية للطوافة تمكة واحجاج 
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سه ما مات التفاعل الاجتماعي بين الباعة والحجاج من وجهة نظر الحجاح؟ 


الإجابة على السؤال الخامس: ) 

يتصح من الجدول رقم )۱١(‏ أن الفقرات ١ AVET‏ حظیت متو س طات 
حسابية أعلى من ۲,١‏ مما يعئٰ ان السمات الإيجابية للتفاعل الاحتماعي اللضمنة في تلاك الفققرات 
متحققة بدرحة عالية »> كما أن الفقرة د حظيت متو سط حسابي أقل من ٠,١‏ مما يعن أن السسمة 
السلبية للتفاعل غير مدركة بدرجة كبيرة من قبل عينة الدراسة. وني ضوء التتائج السابقة يمكن القول 
بأن تعامل الباعة في الأسواق مع الحجاج اتسم بالود » والتعاون » والتفاني» وإتقان لغات الحجحاج 
بدرجحة مريحة» والأمانة » واللياقة» والمرح» وأحلاقية إسلامية» والحميمية من وجهة نظر أكثرية 


الحجاح عينة الدراسة.. 


جدول رقم ( ۱١‏ ) يبين التوزيع التكراري لسمات التفاعل الاجتماعي بين الباعة في الأسواق والحجاج من وحهة نظر اجاج 
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س٦‏ ما جات التفاعل الأجتماعي بن أعضاء ومکاتب الأدلاء بالمدينة المنورة والحجاج من وحجهة 
نظر الحجاج؟ 


الإجابة على السؤال السادس: 

يتضح من الجحدول رقم (۲) أن الفقرات *ACACVefeTETe‏ ۱۱۰۱ حظیت ۔عتو س طات 
حسابية أعلى من ٠,١‏ ما يعن أن السمات الإيجابية للتفاعل الاحتماعى بين أعضاء مكاتب الأدلاء 
۾ الحا ° om o ul zil sll aa.‏ ت ا اة ے ا ا م أ - 
واخجاج والمضمنة في تلك الفقرات متحققة بدرجة عالية » كما ان الفقرتين ۲ حضظیت تو سطات 
حسابية أقل من ۲,١‏ مما يعن أن السمات السلبية للتفاعل الاجتماعي المضمنة في تلاك الفقرتين غير 
مدر كة بدرحة كبيرة من قبل أكثرية عينة الدراسة. وني ضوء النتائج السابقة . عكن القول بأن تعامل 
أعضاء مکاتت الأدلاء اتسم بالود» و التعاون» والتفاني» والتفهم والإصغاء لشکادت الحجحاج» 
والحماس» والمرح» وتقلع كافة الخدمات والحميمية من وحهة نظر أكثرية الحجاح عينة الدراسة. 
وبالقارنة مع المعلومات للبينة في حدول رقم )٠١(‏ يتضح لنا أن التفاعل الاحتماعي بين الحجحاج 
ومقدمى الخدمة لهم قي هذا اجال كان أكثر إلجابية فى المدينة المنورة عنه قى مكة المكرمة. 


جدرل رقم( )١‏ يبين التوزيع التكراري لسمات التفاعل الاجتماعي بين مسئولي مكاتب الأدلاء بالمدينة المنورة واخجاج من وجهة نظر الحجاج 


اسا 


2 


الأدلاء با بالمدينة نة النورة رة بام ت 
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س۷ ما مات التفاعل الأجتماعي بین رجال الأمن والحجاج من وجهة نظر اجا ج؟ 


الإجابة على السؤال السابع: 

يتضح من الحدول رقم (۱۳) أن الفقرات ۸۰۷۰٥۰٤۰۳۰۲۰۱‏ حظيت على متوسطات حسابية 
أعلی من ۲,١‏ مما يعي ي أن السمات الإيجابية للتفاعل الاجتماعي بين رال الأمن والحجاج والمضمنة ل 
تلاك الفقرات متحققة بدرحة عالية > كما أن الفقرة )٦(‏ حظيت على متو سط حسابي اقل من ٠,١‏ ما 
يعي أن السمة السلبية المضمنة في تلك الفقرة كانت مدركة من قبل بعض عينة الدراسة وقي ضوء 
التتائج السابقة بعكن القول بأن تعامل رحال الأمن عموما مع الححاح اتصف بالود والتعاون» والتفاني» 
والحرص على تقدم الخدمات» والإحسان والمرح والحميمية ومن جهة نظر أكثرية الحجحاج عينة 


الدراسة. 


جدول رقم ر ۱۳ ) ین ارزع التكراري لسمات التغاعل الاجتماعي بين رجال الأمن والحجاج من وجهة نظر اخحجاج 
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س۸ ما حصيلة التفاعل الاجتماعي للحجاج من وجهة نظرهم ؟ 


الإجابة على السؤال الثامن: 
يتضح من الحدول رقم ٩(‏ ۱ ان Ntsc‏ حظیت على متو سطات حسابية أعلى 
من ٠,١‏ نما يعي أن أكثرية أفراد عينة الدراسة وافقت على أا 
أ . تعرفت على بعض عادات وتقاليد احتمع السعودي. 
ب . تعرفت على بعض المفاهيم لرتبطة يعض جوانب العبادات. 
ج . تعرفت على بعض الكلمات الجديدة من اللغة العربية. 
د . نسيت إحساسها بالغربة أنناء الزيارة. 
ه. تعرفت على بعض المعا م الحضارية هذه البلاد. 
و . تولد لديها انطباع إنجابي جاه أفراد امحتمع. 
ز . شعرت بدفء العلاقات القائمة بين الحجاج وأفراد الحتمع. 


جدول رقم ( ۱٤‏ ) بین ا لتوزيع التكراري لخصيلة التفاعل الاجتماعي للحجاج من وجهة نظر الحجاج 


تعرفت أثناء زيار هذه على أ 
بعض العادات والتقاليد 
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| تجاه آفراد هذا اجصمع ! 

| تولد لدي انطباع سلي 
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| تجاه بعض أفراد انجصيع 
رغم الزيادة اللو وآ 
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أعداد الحجاج ..اt‏ ) 


تعرفت اء زيار ما | 


على المعالم ..1 


س٩‏ هل هناك اختلاف في مات التفاعل الاجتماعي بين مقدمي الخدمات والحجاج وفقا خصانص 
(i‏ الحج برفقة العائلة ‏ (ب) الفغات العمرية (ج) مستوى التعليم ‏ (د) الخبرة قي السفر قبل الحج 


الإجابة على السؤال التاسع: 
يتضح من الحدول رقم )٠١(‏ أن قيم اختبار ( ت) دالة لصا الحجاج الذين أفادوا رافق ة 
عائلامم هم أثناء الزيارة على أن تفاعلهم الاجتماعى أكثر إيجابية مع مقدمي الخدمات التالية: 
1 ,. حدمات استقبال حجاج الوصول بالمطار. 


٣‏ . مسئولي مكتب الأدلاء بالمدينة المنورة. 
ما يعي أن الحجاج القادمين برفقة عائلام قد لمسوا السمات الإيجابية للتفاعل الاحتماعى مم 
مقدمي الخدمات المشار إليها بعاليه بصورة ملموسة أكثر من زملائهم الحجاج القادمين بدون عائلام. 
كما تعن نتائج الجحدول رقم )١ ١(‏ أن السمات الإيجابية للتفاعل الاحتماعي من قبل بقية فضشات 
مقدمي الخدمات للحجاح كانت مدر كة بدرجحة متساوية تقر یا من قبل الحجاج المرافقين لعانلام وغير 
امرافقين لعائلامم. ويعكن القول بأن الحجاج القادمين برفقة عائلاتمم وحدوا عناية حاصة في التعامل من 
مقدمي الخدمات احددة قي .٠٠٠١١‏ 


جدول رقم ( ٠١‏ ) بین نتائج اختبار ' ت للعينات المستقلة لتوسطات أبعاد جوانب التفاعل الاجتماعي بين الحجاج ومقدمي 
اخدمة كل على حدة ووجود ناء( عاللات ) مرالقات لأفراد عينة الدراسة 
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ب . بالنسبة للفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة من الحجاج : 
يتضح من الجدول رقم )١١(‏ أن قيم اختبار ( ف ) دالة لصا الحجاج الذين يأتون من الففات 
العمرية التالية: ) ) 
٤۹-٤٠ )١(‏ سنة مقابل ٥۹-٥١‏ سنة 0 -۹) سنة مقابل ٦۹-٦٠‏ سنة 
على ا الاحتماعي أکثر إنجابية مع مقدمي الخدمات اة 
. سائقي لمر كبات المستخدمة في الحج. 
- مسئولي مكتب الخدمة الميدانية للطوافة. 
-٣‏ الباعة في الأسواق. 
- رحال الأمن. 
ما يعن ان المسنين من الحجاج الذين تكون أعمارهم ما بین )٠۹-٠۰(‏ سنة و )1۹-٦٠(‏ سنة 
یکون تفاعلهم الاحتماعي أقل من بقية الشات العمرية للحجاح أثناء تعاملهم مع شات مقدمي 
الخدمات المشا ر إليھا ف Too‏ 


جدول رقم ( ۱١‏ ) یبین نتائج اختبار " ف " ليل التباين أحادی الا تجاه لتوسطات أبعاد جوانب التفاعل الاجتماعي بين الحجاج 


ومقدمي الخدمة كل على حده حسب الفنات العمرية لأفراد عينة الاراسة 
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مسنولي مکسب الخدمة اليدائنسة 
للطوافة 


الحصلة العامة للفاعل الأجتساعى 
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ج . باللسبة لمؤسسات الطوافة : 
يتضح من الجدول رفم (۱-۱۷) أن قیم احتبار (ف) دالة لصاح الحجاج التابعين لۇ سات الطوافة 


1 


fF 
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. الدول العربية مقابل تركيا وأوربا وأمريكا 
. الدول العربية مقابل دول حنوب شرق آسيا 
. الدول العربية مقابل حملات دول الخليج 

. الدول العربية مقابل دول حنوب آسيا 


. الدول الإفريقية غير العربية مقابل دول جنوب أسيا 


والدين یرول أن تفاعلهم الاحتماعي أکثر اجا بية مسثولي الاستقبال بامطار (وفق المقارنات الزو جحية). 


حدول رقم (۹۷ “¬ 1): بین نتالج القارنة البعدية لمان اكل الاحتداعي بين حدما ا استشسال ا ا بالطار 
والجا ج 


یران 


a aS 


ااضو اا اا 


ااا 


- الإفريقية غير العربية 
۲ س الدول العربية | 


كما يتضح من الحدول رقم )۲-١۷(‏ أن قيم اختبار (ف) دالة لصا الحجاح التابعين لمو سسات الطو افة 


)م ص م 


(j 
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. الدول العربية مقابل تركيا وأوربا وأمريكا. 

. إيران مقابل تركيا وأوربا وأمريكا. 

. الدول الإفريقية مقابل تر كيا وأوربا وأمريكا. 

. الدول العربية مقابل دول جحنوب شرق آسيا. 

. ایران مقابل دول حنوب شرق آسیا. ) 
. الدول الإفريقية مقابل دول جحنوب شرق آسیا. 
. دول حنوب شرق آسیا مقابل دول جنوب آسیا. 
. ترکیا وأوروبا وامریکا مقابل دول جنوب آسیا. 
. حملات دول الخلیج مقابل دول جحنوب آسيا. 
. الدول العربية مقابل دول جحنوب آسيا. 

. اران مقابل دول حنوب آسيا. 

. الدول الإفريقية مقابل دول حنوب آسيا. 


والذين يرون أن تفاعلهم الاجتماعي اكثر إنجابية مع سائقي المركبات )٤(‏ المستخدمة قي الحج. 


Y۳ 


جدول رقم (۱۷ -۲) بین نتانج المقارنة البعدية لسمات التفاعل الأجتماعي بين سانقي المر كبات والحجساج حسب مزسسات 


ا اف باستخدام شیفیه 
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ويمكن القول'بأن التفاعل الاحتماعي الإنعابي لحجاج المؤسسات وفق الترتيب التنازلي التالي 
۲ . ترکیا اورا وأمریکا 
۳ دول جو ب شرق آسیا 


ويتضح من الجحدول رقم )۳_١۷(‏ أن قيم اختبار ( ف) دالة لصا الحجاج التابعين لمؤسسات الطوافة 

١‏ الدول الأفر يقية مقابل دول حنوب شرق أسيا 
٣‏ دول حنوب شرق آسیا مقابل دول نوب آسیا ‏ 
٣‏ . الدول العربية مقابل دول حنوب آسيا 
٤‏ . تر کیا وأوربا وأمریکا مقابل دول جحنوب آسیا 
٠‏ . الدول الإفريقية مقابل دول حنوب آسيا 
٦‏ . إیران مقابل دول حنوب آسيا 
۷ . الدول العربية مقابل -ملات دول الخليج 
۸ . ترکیا وأررا وریا تایز لات در اي ٠‏ 
٩‏ . ون ارتي يقية مقابل -ملات دول خلج 

. إيران مقابل حملات دول الخليج 


والذين يرون أن تفاعلهم الاحتماعي أكثر إيجابية مع مسئولي مكاتب الخدمات الميدانية للطوافة. 
وعكن القول بأن التفاعل الإنجابي لحجاج مؤسسات وحملات الحج وفتق الترتيب التنازلي التالي 
أ دول نو ب آسيا. 


۲ حملات دول الخلیج. 


۳ دول حوب شرق آسيا. 
م یکن مد رکا بصورة ملموسة لدى عينة الدراسة ( وفق المقارنات الزوحية). 


جدول رقم )۳-١۷(‏ يبن نتائج المقارنة البعدية لسمات التفاعل الاجتماعي بين مستولي مكتب الخدمة الميدانية للطرافة والحجاج 


ا ا سا شيفيه ا 
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۲ الدول العربية 
٤‏ - تر کیا وأوربا وأمریکا 
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الجحدول رقم ( ٤-١۷‏ ) يبين لنا أن قيم اختبار ف دالة لصا الحجاح التابعين لمؤسسات 
الطوافة ) 
.١‏ إيران مقابل الدول الإفريقية 
٣‏ الدول الأفريقية مقابل تر كيا وأوروبا وأمريكا 
۳. إیران مقابل تر کیا وأوروبا وأمریکا 
؛. الدول الأفريقية مقابل دول حنوب شرق آسيا ‏ 
إیران مقابل دول حنوب شرق آسیا 
.٦‏ الدول الأفريقية مقابل الدول العربية 
۷. إيران مقابل الدول العربية ) 
۸. الدول الأفريقية مقابل هلات دول الخلیج 
.٩‏ إیران مقابل دول حنوب آسيا 
٠‏ . الدول العربية مقابل دول حنوب آسيا 
۱. دول حنوب شرق اسیا مقابل دول حنوب آسیا 
٢‏ تر کیا واه با وأمریکا مقابل دول حنوب اسیا 


ر( 


و ررر 
.٣‏ الدول الإفريقية مقابل دول حنوب آسيا 
٤‏ . إیران مقابل دول حنوب آسيا ) 
والذين يرون أن تفاعلهہ الاجتماعي أکثر إحاية مع الباعة ف الأسواق » حیث نری أن حجاح 
مؤسسات دول إفريقية غير العربية وإيران هم أكثر الناس تفاعلا مع الباعة» وقد يكون 
وحود أعداد كبيرة من حجاج تلك الدول قي الأسواق حاملين معهم بعض المنتحات الوطنية هم كدف 
يعها. كما بمكن القول بأن حجاج جنوب آسيا أقل الحجاج تفاعلا مع الباعة في الأسواق. 


بب ذلاتث 


) جدول رقم )٤-۱۷(‏ يبن نتانج المقارنة البعدية لسمات اتغاعل الاجتماعي بين خدمات اللباعة حسب مؤسسات 


الطوا افة باستخدام شر فيه 
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يتضح من الجحدول رقم )٠-١۷(‏ أن قيم اختبار (ف) دل اسا الحجاج التابعين لمؤسسات 
الطوافة 

.١‏ الدول العربية مقابل الدول الإفريقية 

. الدول العربية مقابل دول حنوب آسيا 

۳. الدول العربية مقابل دول حنوب شرق آسيا 

؛. الدول العربية مقابل تركيا وأوروبا وأمريكا 
. الدول العربية مقابل حملات دول الخلیح 
٦‏ یران مقابل حملات دول الخلیج ) 
والذي ين يرون أن تفاعلهم الاحتماعي أكثر إنجابية مع رحال الأمن» أي أن حجاح الدو ل العربية أكشثر 
تفاعلا مع رحال الأمن ( في ضوء الما رنات الزو حية ). ورعا يرحع ذلك إلى عامل اللغة. 


0» 


جدول رقم )٥-۱۷(‏ يبين نتائج المقارنة البعدية لسمات التفاعل الاجتاعي بین رجال ا الأمب ن والحجاج حسب مۇسسات 


الطوافة باستخدام شيفيه 
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=١‏ دول اخلیج العري 


٤‏ کیا واوریا وامریک 
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يتصح من الجدول رقم (۱۷-) أن قيم احتبار (ف) دالة لصاح الحجاج التشابعن لو سسات 


الطو افة 
١‏ 

الدول العر ةقايل هلات دول اف ) 

. الدول الإفريقية مقابل تركيا وأوروبا وأمريكا. 

. الدول العربية مقابل تر كيا وأوروبا وأمريكا. 

. الدول الإفريقية مقابل دول حنوب آسیا. 

. الدول العربية مقابل دول جنوب آسيا. 

. الدول الإفريقية مقابل دول حنوب شرق آسيا. 

. الدول العربية مقابل دول حنوب شرق آسیا. ٠‏ 

. الدول الإفريقية مقابل إيران. 

. الدول العربية مقابل إيران. 

. حملات دول الخلیج مقابل إيران. 

. تركيا وأوروبا وأمريكا مقابل إيران. 


۲ 


۳ 
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والدين ير 


الدول الإإفر يقية مقابل حملات دول الخليج. 


دول حجنو ب اسيا مقابل أيراك. 
دول جحنوب شرق آسيا مقابل إيران. 


ون أن تفاعلهم الاجتماعي أكثر إنجابية مع مسئولي مكاتب الأدلاء بالمدينة المنورة أي أن 


حجاج الدول الإفريقية غير العربية وحجاجح الدول العربية الأ كثر تفاعلاء وحجاج إيران الأقل تفاعلا 


مع مسشولي الأدلاء بالمدينة المنورة. 


جدول رقم (۱۷ -) بین نتائج القارنة البعدية لسمات تفاعل الاجتماعي بين مستوئي مکتب الأدلاء بالمدينة المنورة والحجاج 


تسس مۇسسات الطوافة باستخدام شیفیه 


| 
| 


| الول رة‎ ١ 
ية غو عرب‎ | 


FY 


د باللسبة للمستوى التعليمي : 


يتضح من الجحدول رقم 4 أن قيم احتبار (ف) دل قط لصا اجاج الذين بحملون 
الشهادات التالية: a.‏ 
غير المتعلمين مقابل حاملی التو سطة. ا 
حاملو المتوسطة مقابل حاملى الشهادة الحامعية. ٠‏ 

.٣۳‏ حاملو الثانوية مقابل حاملي الشهادة احامعية. 

؛. غير المتعلمين مقابل حاملي الشهادة الجامعية. 
على أن تفاعلهم الاجتماعي اثر إجابية مع سائقي ومسشولل مکاتب الأدلاء بالمدينة المنورة. تما يعن أن 
من لديه تعليم أقل بين الحجاج يكون تفاعله أكثر ممن لديه تعليم حامعيء لأن معايير التعلم الحامعى من 
الحجاج تكون عالية» ولذلك تقل درحات تفاعلهم الاجتماعي مع مقدمي الخدمات بصورة عامة. 


# 
کے 


س 


جدول رقم ( ۱۸ ) یبین نتانج اختبار " ف ليل الباين أحادى الاتاه لعوسطات أبعاد جوانب الفاعل الاجتماعي بين الحجاج 
_ ومتقدمي الخدمة كل على حدة حسب المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة 


ا ٣‏ ا 
إل || 


r E | ۱ La Lila امات اسا‎ ۱ 
SEET KE EE EF ستول مکنب اد‎ ۲ 
ا‎ | rv٤ | ٩٩۱ | مع الجبوعات‎ | 

۰ rm TAO mez جال الأمن‎ 
lo Û AA | 


Û YVAN aer ع‎ 


۲( 


۲-۴ التعليق على نتائج الدراسة الميدانية ۰ 


رغم قيام الباحثين باستخدام المتو سط الحسابي المثالي ( ٠,١‏ ) لناقشة الجداول ممن (۸) إلى 
) إلا أن هناك محموعة من الملاحظات على هذه الجداول منها: ٠‏ 


. يتضمن الحدول رقم (۸) “مات التفاعل الاجتماعي بين مقدمي خدمات الاستقبال والححاج 


القادمین» إلا اننا نحد تحت خانة لا أوافق امام الفقرات ۳۰۲۰۱ ۱۲١١۱۰۱۰۰۹۰۸۰۷۰٤)‏ نسبا لا 
تقل عن /٠١, ٤‏ ولا تزيد عن ۳٤,۷‏ . مما يعي أن هناك شكوى بين أو ساط الحجاح القلدمين 
وفق قيم تلك النسب وال لا بمكن تحاهلهاء وأن السمات المضمنة غير محققة بتلك اللسب ممن 


و حهة نظر عينة الدراسة. 


. يتضمن الحدول رقم )٩(‏ ”مات التفاعل الاجتماعى بين سائقی المر كبات والحجاج (عينة الدراسة). 


ال آنا نىل لحت ححانة لا أو افق مام الفقرات ١ AAV‏ تسا لا تقل عن ۲۰/ 
ولا تزيد عن ٤٦‏ مما يعئ أن هناك عدم رضا بين أو ساط الحجاج مقادير تلاك السب بشأن 
تعامل السائقين. ويمكن القول بأن المسنين من الحجاج هم أكثر المتضررين من تعامل ساقي 


. يتضمن الحدول رقم 5 )١‏ مات التفاعل الاجتماعى بين مسئولى مكاتب الخدمسات اليدانية 


والحجاج» إلا ننا نحد تحت حانة لا أوافق وأمام الفقرات ١٠١١۰١۹۰۸۷٤۳۰۲۰۱‏ نسبا لا تقل 
عن /۱۸,١‏ ولا تزيد عن ۳۲,١‏ مما يعن أن السمات المضمنة في تلك الفقرات غير حققة في 
ضوء مقادير تلك النسب. ٠‏ 


. يتضمن الجحدول رقم )١١(‏ ”مات التفاعل الاحتماعي بين الباعة في الاسواق والحجاج إلا أننا جحد 


حت خانة لا أوافق وأمام الفقرات cCAAVTeteTeTe‏ ۱ نسبا لا تقل عن ۲١,۳‏ ولا تزیل 


عن /۳۸,١‏ مما يعي أن السمات امضمنة في تلك الفقرات غير محققة قي ضوء مقادير تلاف النسب. 


. يتضمن الحدول رقم )١۲(‏ مات التفاعل الاحتماعي بين مسثولي مكاتب الأدلاء بالمدينة المنورة 


والحجاج» إل ننا عد عت ححانة لا أوافق و امام الفقرات ۹۸۷٤۳۰۲۰۱‏ ۰ ۱ نسا ١‏ 


تقل عن 1,۸ ولا تزید عن ./۱٦,۸‏ 


A 


. يتضمن الجحدول رقم )١۳(‏ مات التفاعل الاجتماعي بين رحال الأمن والحجاج إلا أننا إعد عت 
حانة لا أوافق وأمام الفقرات ۸۰۷۰٥۰٤۳۰۲۰۱‏ نسبا لا تقل عن ۱۷,١‏ / ولا تزید عن /.۲١,۷‏ 


ما يعن أن السمات المضمنة في تلك الفقرات غير محققه في ضوء مقادير تلك النسب. 


الفصل الرابع 
مقتر حات وتوصيات الدراسة 


نوحز فيما يلى أهم التوصيات والمقترحات الق نراها ) 


١‏ . حيث إن الخدمات ضرورية قي الحج فعلى مقدميها أن يتمكنوا من كل كفايات تقدمها وال من 
أ . التحلي بالسمات الأحلاقية كالابتسامة والمرونة والعطف ...ا 
ب. إتقان العمل وفق معايير الحودة. ) 

ج. إتقان لغات ( طالی ) مستقبلي الخدمات بشکل مرضي . 
د . مراعاة المسنين قي مراحل الزيارة من مقدمي الخدمات. ‏ 

۲ . اإعداد نضام لتقو دا مقدمي الخدمات العامة يقوم بالمشاركة فيه الحجاج والمسثولين ومقدمي 
الخدمات قي كل مرحلة من مراحل أداء المناسمك. 

۳ . تکثیضف و تطویر الدورات التدريبية لمقدمي الخدمات كدف تعسين قدراتمم بحيث تتضمن تلاك 
الدورات مايلى : ) ) ) 

أ . المعارف والمهارات والاتعاهات النفسية المرتبطة بالهنة. ‏ 

ب. أن يخصص حزء من الدورات التدريبية لتعريف مقدمى الخدمات على ثقافات الشعوب. 

ج. أن صصص حزء من الدورات لتمکین مقدمي الخدمات من لغات الحجاج بشکل يؤۋدي إلى 
حسن الاتصال المطلوب فى المواقف الخدمية. ٠‏ 

د. أن يخصص جزء من الدورات ف لموضو ع صناعة الخدمات التعلمة بالحج و العمرة. 

ه. أن تقدم الدورات تحت إشراف ورعاية حهات مقدمي الخدمات بالتنسيق مع الميثات العلمية 
متل الحامعات والكليات ومراکز الأنعاث ...ا ) 


قائة المحادر والەراجج 


أولا : المصادر : 
1.لقرآن الكرم . 
۲ افقه السنة » السيد سايق » دار الكناب العرني » بيروت » ۱ه . 
۳. رياض الصالحين » الإمام النووي » مكتبة الغزالي » دمشق _ بيروت . 
٤‏ اموسوعة الذهبية للحديث البوي الشريف وعلومه » مركز التراث لأبحاث الحاسسب الآلي › 
عمان» الأردن » ۸١٤۱١ه‏ . 


ثانیا: :المراجم الغخربية : 
.١‏ الجبري ٠‏ أسماء عبد العال محمد مصطفى الديب» سسيكولوجية التعاون والتتافس 
والفردية". عام الكتب » القاهرة » ١١٤٠١ه.‏ 

۲. حافظ » نبیل عبد الفاح > عبدالر من سيد سليمان » ”ميرة شند › ' مقدمة ي علم النشس 
الاجتماعي " » مكتبة زهراء الشرق › القاهرة » دت . ٠‏ 

.٣‏ هید » صا عبدالله » " العمل إلى إشاعة روح الأخوة بين الحجاج والانتماء للأمة والواحدة 
» ندوة الإعلام قي الحج » جامعة أم القرى ٦‏ ٤ه‏ 

› جمزة › ختار › " سس علم النفس الاجتماعي " » دار البيان العريي »> حدة الطبعة التانبة‎ . ٤ 
. ۲ 

› درويش » زين العابدين » " علم النفس الاجعماعي اسه وتطلية ته " دار الفكر الرني‎ .٥ 
. ه١٤١۹ القاهرة»‎ 

. ٠ دعبس محمد يسري » " العلاقات الاجتماعية للسائح رؤيته في أنروبولوجيا السسياحة‎ .٦ 
. دار ا معارف › القاهرة » ۹۹۳م‎ 

۷. الرفاعي » هالة عبدال رجن › ' التأتبرات الاجتماعية والتقافية للسياحة في المع الحلي _ 
دراسة في أنشروبولوجيا السيا حة ٠"‏ التقى الصري الداع والعمية » الإسسكندرية. 
۸م . ) 

۸ زهران » هارون عبدالسلام » " عام الفس الاجتماعي * علم الکتب › القاهرة ٤۱۹۸م‏ . 

.٩‏ سلامة » امد عبدالعزيز » عبدالسلام عبد الغفار ١‏ علم الف الاجتماعي "» دار النهضة 
العربية » القاهرة › د.ت . | 


١ ٠١‏ كفافي ؛ حسين ؛ ' رؤية عصرية العدمية السياحية ي الدول الام " » الحينة المصرية العامة 
للکتاب › القاهرة 1۹۹۱ء . ٤‏ 

.ارت » ولي ووس لامر علم الى الاجتماعي ١‏ ترجة سلوي الا دا 
الشروق › القاهرة ۴۳١٤١ه.‏ ) 

۲ . لطيف هدى سيد » ' السياحة الظرية والطيقية الشركة المرية دشر واتوزيع . 
القاهرةء ٤‏ ٩۹١م‏ . 

۴۳. س > " الأجهزة والمنظمات السياحية ١‏ الشركة المرية لدشر والتوزيع » الق اهرة 
۶م . 

٤‏ .مليكة > لویس کامل "قرات ف عل لشي الاجاعي في لوضن مسري ٠‏ هيت 
المصرية العامة للكتاب » ۹م 


) : نالتا : :المر اجع الأجتبية‎ 
1. http://www.wttc. org/reports/wtte. tbrreport.htm. 
2. http://www.word-torism. org/wtdayh-i-.htm. 
3. http://www.wttc. org/reports/1997 summit.htm. 
2. http://www.word- torism. org/pressrel/codeofe. htm. 


(١) 


اإمملكة العربية السعودية تقييم بعض جوانب التغاعل الإ جتماعي بين الحجاح 
وزارة التعليم العالي وصقد سي الخدمة لهم من وجفة نظر العجام 
حجاسعة اس القرى حح 2/۹ /ھے 


٠‏ معد خادم الحرسين الشريغين لأبحاث الحح 


أو : فطل كمل السانات التالىة: 


هل برفقتك نساء ( عائلة ) ؟ 
]2]» 


۲ . العمر: 
أقل من ٠١‏ سنة. |2[ ۱ نة ۳٠۰ ٠‏ ۔ ۳۹ سنة. 
£ . ۹ سنة. [5] ۵۰ ۔ ۹سن [6] ١١‏ . ۹ سنة. 
٠‏ سنة أو أكثر. 


0 العمل الحالي: | 
موظف. تاجر. طالب. [4] حرفي. غير ذلك. 


" . هل سبتق لك السقر إلى خارج بلدك قبل مجيئك للحج 
نعم ]2لا . 


۷ ۔ كم يوماً مضى عليك وأنت داخل ا مملكة العريية السعودية' 


1[ 6 وما أو أقل. 2 ٥‏ يوما. 
|4] ۴ ۴۰ يوم ` [5] اکر من ٣١‏ یوما 


عباس ۵ /حع۱۹ 


1 j 


ضع علامة  (‏ ) أمام الإجابة التي تراها مناسبة للعيارات التالية: 


ا 


TTT 


ا 


ودودون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 
متعاونون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 
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ف “- 
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کے 
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متعاطفون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 
متفهمون لاحتياجات الحجاج بشكل واضح 
فظون في تعاملهم مع الحجاج. | 
مرتبكون أثناء تعاملهم مع الحجاج.. ) r.‏ 

متحمسون في الإجابة على استفسارات الحجاج. ١ / 1 | ٠ ١‏ 
بتصرفون بشكل لائق يدل على فهم العمل الذي يؤدونه. ل mm HLL‏ 
تحسون تدر علبهم ار السمادة الح أا التامل بم 


تنيت أن يكون تولو الطار أصدقائ تي على الدوام. 
ٹاسا: مک وصف السائقن بالعبارات ال لتالية: 
ودودون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 


متعاونون مع الحجاج بدرجة كبيرة. ‏ 


تصرفاتهم لائقة مع الحجاج. 
كان سائق المركبة متقتا لعمله بشکل واضح 
كان سائق المركبة ملما بالطرق بشکل واضح 

كان سائق المركبة ملتزماً بقواعد الأمن رالسلامة | أشنا قيادة المركبة. 

کان سائق المركبة ملما بلغتى إلى حد ما. 

تنيت أن يكون سائق المركبة أحد أصدقائي على الدوام. ا 
ثالثا: بمكن و صف مسئولى مكتب الخدمة لميدانية للطوافة فة باتهم 
ودودون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 
متعاونون مع الحجاج. 
متعاطفون لتقديم المساعدات للحجاج. 


متفهمون لاحتياجات الحجاج 


1 ٩ ۴ ٩ ' 


4 


صع علااهة | # أا امام اي ابه الس راطا هماسبة للعباراك الت (FT)‏ 


العبارة أروافى بدرجة 
عالة أوافی ل أوافی ۶ أدري 
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بحاولون إضفاء أجواء من الرح فی اسل 


تمنیت أن : 


تستمر علاقتي ا مکتب - اميدانية ل إلى ر 
رابعا: یمکر وص ف الباعة ا في الاسواق ب با 
ودودون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 0 

متعاونون مع الحجاج بدرجة کبيرة. 

تواقون لتقديم أفضل السلع للحجاج. 

متقنون للغات الحجاج بدرجة د مريحة. 

نظون في تعاملهم مع الحجاج بشکل مزعج. 

أمناء في تعاملهم مع الحجاج بشكل مرح . 

كانت تصرفات الباعة لائقة مع الحجاج أثنا ء التعامل. 


e 


كان المرح صفة سائدة في تعامل الباعة مع المجاج. 


يتمتع الباعة بأخلاقيات التجارة الإسلامية 

أتمنى أن أتعامل مع باعة مشل باعة هذا 1 دائما. ٤‏ 
خامسا: مکن وصف مسئولی مکتب لادء بامدينة 
ودودون مع الحجاج بدرجة كبيرة. 


تواقون لتقديم المساعدات للحجاج. ) 


فظون في تعاملهم مع الحجاج. _ ا 
متوترون طوال تعاملهم مع الحجاج بشكل واضع. ٠‏ 
يصغون لمشاعر الحجاج بشكل مريح. 
متحمسون في خدمة الحجاج. ا 

يحرصون على إضفاء أجواء المرح في العمل. ) ٤‏ . 
قم مستواو متب لالا ء کافة ادمات الطلوية بهارة رة عالية تستدعي الإعجاب. 


EEE EEE REESE 


۴ ٠ #۴ 


تستمر علاقتي الشخصية ۾ بمسئولي م مکتب | الأرلك ء با لمدينة. ۰ 


< 


1 


ا ١‏ امام آلإ جابه التي لراها مناسبه للعبارات التاليه: 


أالعبارة أوافق بدرجة 
عالية ' أوافق ا أوافق ۹ أدري 


2 & 


لے 


گے 


. 
o‏ © سے کے سے لے کے لے اف “. 
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کے 
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ودودون مع الحجاج بدرحه تجلب الفقة والاطمئنان. 
متعاونون بدرجة مريحة جدا. 


تواقون لمساعدة الغرباء بدرجة تستدعي الإعجاب. 


يحسنون التعامل مع الحجاج بدرجة تستدعي الاحترام لهم. 


تعاملهم مح الحجاج فظ بدرجة مزعجة. 
يحاولون إضفاء أجواء المرح في تعاملهم مع الحجاج. ‏ 
متميزون باللباقة في تعاملهم مع جع شک ت 


تولد لدي انطباع إيجابي تجاه آفراد هذا الجتمع. 


تولد لدي انطباع سلبي تجاه بعض أفراد الجتع_ 


تعرفت أثناء ء زیارتی ‹ یله علی بعض عادات وتقالید الجتمع السعودي. 


تعرفت أثناء ال ا نب العبادات» . 


| 


تعرفت E‏ زيارتي هذه على بعض الما الحضارية لهذه البلاد. ٠‏ 


رغم الزيادة الملحوظة في أعداد الحجاج ! إلا أنني شعرت بدفء ٠‏ العلاقات بين الحجاج وآ وراد الب 
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SEES 


